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RELATORIO DE GESTAO DA DIRECCAO

Ano de 2010

Caras e Caros Associados, Exmas. e Exmos. Senhores,

Cumprindo o preceituado na legislacdo em vigor e de acordo com os Estatutos da
Associac¢do, vimos submeter a Vossa apreciacdo o Relatério de Gestdo do exercicio a findar a

31 de Dezembro de 2010.
ACTIVIDADE DA ASSOCIACAO

Enquadramento:

O GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial - é uma associagdo,
constituida por escritura publica em 25 de Fevereiro de 2000.

O GRACE tem como principal objectivo a promoc¢ao do conceito da Cidadania Empresarial e
de Responsabilidade Social das Organizacbes e o apoio a actividades desenvolvidas por
terceiros (associados ou ndo) nesta area, procurando a colaboragdo com as comunidades
locais e organizac¢des de solidariedade social.

Paralelamente, o GRACE promove, junto dos seus Associados e da sociedade em geral, o
debate, o esclarecimento e a divulgacdo sobre os mais diferentes aspectos da Cidadania

Empresarial e de Responsabilidade Social.



Este ano de 2010 foi marcado pelas comemorag¢des do 102 aniversario do GRACE, assim
como pela consolidacdo do mandato da Direccao actual, do novo modelo de secretariado e
do plano de ac¢do gizado no inicio do mandato desta Direccdo. Foi igualmente marcado pelo
desenvolvimento do Protocolo de Cooperacao, celebrado a 16 de Dezembro de 2009, com a
RSE Portugal, que visava a unificacdo destes dois movimentos de Responsabilidade Social
Empresarial, salvaguardando as suas especificidades vocacionais e potenciando-se as

sinergias e os recursos de ambas as Associagoes.

As comemoragbes do 102 aniversario do GRACE tiveram o seu momento alto no dia 25 de
Fevereiro, com o evento comemorativo desta data na FLAD - Fundac¢do Luso-Americana para
o Desenvolvimento, Associado Fundador. Nesta data foram distinguidas personalidades, que
estiveram na génese do GRACE e que tém sido referéncias essenciais para o
desenvolvimento do GRACE, como sdcios honorarios. Esta efeméride foi relembrada em
todos os eventos do GRACE, ao longo do ano, e foi reforcada com o ciclo de cinema “Tempos
Dificeis”, 10 Anos — 10 dias - 10 Filmes, em parceria com a Cinemateca Portuguesa — Museu
do Cinema, onde foi tida em consideracdo a comemorag¢do do Ano Europeu de Combate a

Pobreza e Exclusao Social.

A divisdo de pelouros, pelos diversos membros da Direc¢do, sem prejuizo da tomada de
decisdes conjunta, deliberado no inicio deste mandato foi mantida. Foi considerada
fundamental para agilizar o trabalho de cada elemento da Direc¢do, promover uma melhor
articulagdo entre a Direc¢do e o Secretariado, e entre a Direc¢do e os Associados:
- Financeira — Leonor Botto (Linklaters)
- Voluntariado — Paula Guimaraes (Montepio)
- Publicag¢des e Accbes de Informacdo e Formacdo — Gongalo Cavalheiro (Ecoprogresso)
- Desenvolvimento de Novos Projectos e Articulagdo com IPSS

- Projecto ENGAGE — Gongalo Cavalheiro (Ecoprogresso)

- Programa K’CIDADE — Sebastido Gaiolas (Edifer)
- Comunicacao, Representacao e Articulacdo Externa com outras entidades — Conceicao
Zagalo (IBM) e Sebastido Gaiolas (Edifer)
- Alargamento da Massa Associativa — Alexandra Mariz (Unicer) e Filomena Esteves de
Carvalho (Essilor)

- Organizagao e Planeamento de Trabalho — Assumida por todos os membros da Direcgao.

O Secretariado foi consolidado e integrou definitivamente a estrutura do GRACE. Neste

momento o Secretariado é contratado directamente pelo GRACE, tendo cessado a
2




subcontratacdo deste servico. Assim, no inicio deste ano foi terminado o contrato de
prestacdo de servicos com a RSO Consultores e foi recrutado directamente um dos
elementos do Secretariado da equipa da RSO Consultores.

A equipa foi ainda reforcada com o recrutamento de um Secretdario Geral que, reportando a
Direccdo do GRACE, tem como missdo: apoiar a Direc¢do no que diz respeito ao
desenvolvimento, dinamiza¢do e implementacdo do Plano de Actividades do GRACE,
coordenar e gerir a equipa, garantindo a implementagdo e execucdo das directivas
estratégicas.

Com esta alteragdo o GRACE tem agora uma estrutura de suporte prépria mais estavel,
conhecedora dos seus Associados e capaz de implementar o plano de ac¢ao do GRACE, sob a

gestdo directa do Secretario Geral e da Direcgdo.

Em 2010 a realizagdo de actividades conjuntas com a RSE Portugal foi ja uma realidade,
tendo sido envolvidos os Associados de ambas as instituicdes em todas as actividades. Deste
Protocolo de Cooperagdo surgiu também a oportunidade do GRACE ter, pela primeira vez
nos seus dez anos de existéncia, uma sede fisica, no espago ocupado pela RSE Portugal, que
também foi factor fundamental para poder sediar uma equipa de Secretariado préopria. No
entanto, o grupo de trabalho constituido no inicio do ano para concretizar esta fusdo chegou
a conclusdo que tal ndo seria possivel, pelo que se decidiu apoiar a decisdo de proceder a
extincdo da RSE Portugal, estando a ser analisada a integra¢do dos Associados RSE Portugal

no GRACE, com data de inicio a Janeiro de 2011.

O ano de 2010 continuou a ser caracterizado pela forte crise financeira, o que implicou um
ano de particular tensdo na gestdo dos orgamentos e recursos das empresas. Neste
contexto, o GRACE continuou a ter em 2010, como uma das suas principais preocupacdes,
estar préximo de todos os seus Associados, complementando de forma ainda mais relevante
as suas accoes de Responsabilidade Social Empresarial. Tornou-se, pois, fundamental que,
em situagOes de potencial emagrecimento dos recursos, a area da Responsabilidade Social
Empresarial ndo fosse a primeira a ser atingida e que estas situacbes também ndo
constituissem uma ameaca ao préoprio GRACE, na medida em que a menor disponibilidade

de recursos poderia também implicar uma redugdo da ligacdo do Associado ao GRACE.

Esta Direccdo manteve a preocupa¢do de dar continuidade ao desafio de posicionar a
Associagdo como um parceiro cada vez mais relevante para a definicdo e implementagao das
estratégias e accbes de Responsabilidade Social Empresarial dos seus Associados,

retribuindo com propostas de alto valor a associacdao das empresas ao GRACE.
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Assim, as diversas “Bolsas de Associados”, sempre dinamizadas por um elemento da
Direccdo e um elemento do Secretariado, directamente ligadas aos temas do Plano de
Actividades para 2010, continuaram a ser um forte veiculo de aproximagdo e intervencgao
dos Associados, tendo uma parte significativa da actividade deste ano saido destes grupos
de trabalho, ou acompanhados por estes. O nivel de adesdo dos Associados a estas “Bolsas”

continua a exceder as expectativas.

No mesmo sentido, o GRACE também trabalhou em 2010 para continuar a posicionar-se
como um parceiro cada vez mais importante para as organizacdes do terceiro sector e
respectivos beneficiarios, com os quais colaboramos. Em periodos de crise, reduzem-se os

recursos colocados a sua disposi¢cdo e aumentam significativamente as solicitacGes.

Outras das preocupacdes constantes desta Direc¢ao foi manter a consolidacao financeira do
GRACE, conseguida em 2009, mantendo um processo de controlo de custos e de gestao das
receitas, sem colocar em causa a capacidade do GRACE de implementar o Plano de
Actividade que se prop6s cumprir em 2010. Estas medidas continuaram a garantir uma
Associacdo financeiramente saudavel, sem qualquer encargo em falta e com a liquidez de
tesouraria necessdria. Para nos asseguramos da clareza e transparéncia da gestdo financeira
do GRACE, contactamos uma entidade de referéncia, a KPMG, e solicitamos, pela primeira
vez, uma auditoria e certificagdo das contas referentes a 2009. E, sem duvida, propdsito
desta Direccdo fazé-lo também relativamente as contas de 2010, para que na prdoxima
Assembleia Geral para a aprovacdo de contas estas possam vir ja acompanhadas de um

relatério de auditoria e certificagao.

Simultaneamente continuou-se a fazer um forte investimento na notoriedade do GRACE, das
suas linhas de actuacdo e objectivos, com o apoio de parceiros especificos, que em regime
de pro bono, contribuiram fortemente para este objectivo, nomeadamente através da

divulgacdo da newsletter electrdnica e do acesso aos Media.

O alargamento da massa associativa continuou a ser uma realidade em 2010, o que ndo sé
contribuiu para uma maior dindmica, tdo mais valida quanto maior o numero de entidades
com sensibilidade para a mais-valia que o tema constitui nos tecidos social e econémico,
aumentando a abrangéncia e eficdcia de resultados da participacdo associativa e
contribuindo também positivamente para a consolidagdo financeira do GRACE e, logo, na

sua capacidade de fazer mais e melhor.




As grandes linhas de orientagdo estratégica para 2010 continuaram em linha com as

orientagdes definidas pela actual Direc¢ao: o aprofundamento e consolidacdo da imagem do

GRACE, como entidade promotora da Responsabilidade Social Empresarial, em torno dos

seguintes eixos: Construcao, Accao, Partilha e Comunicacdo.

No Plano de Actividade proposto para 2010 estavam agrupados os seguintes grandes

objectivos, sob a forma de um balanced scorecard:

Finalizar o processo de fusdo com a Associacao RSE Portugal;

Criacdo da sede e da estrutura permanente do Secretariado;

Consolidar a imagem do GRACE e aumentar a sua visibilidade;

Aumentar em 20% o numero de Associados;

Editar um manual;

Realizar pelo menos 3 ac¢des de voluntariado;

Assinalar o 102 aniversario do GRACE, do Ano Europeu do Combate Pobreza e Exclusdo

Social e do Ano Internacional da Biodiversidade.

Actividades desenvolvidas em 2010:

Das actividades desenvolvidas em 2010 destacamos as seguintes no ambito da Construcdo:

Revisdo e lancamento do Manual “As Organiza¢Ges, a Diversidade e a Inclusdo”, com o
patrocinio da BP e da Essilor e com a participagdo dos seguintes Associados e Parceiros:
ACIDI, I.P., Auchan, BP, Cisco, DHL, Ecoprogresso, Efacec, Fundacdao Aga Khan, Fundac¢ao
PT, IBM, Grupo Jerénimo Martins, Nyse Euronext, Grupo Martifer, Spirituc, Somague,
Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG), Coordenadora do Plano
Nacional de Accdo para a Inclusdo (PNALI), Instituto da Seguranca Social (ISS), Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP), Instituto Nacional para a Reabilitacdo,
I.P.(INR) e Instituto Portugués da Juventude, I.P.(IPJ)

Continuacdo da revisdao do Manual “Primeiros Passos”. Foi dada continuidade aos
trabalhos de revisdo deste manual pelo grupo de trabalho constituido por: Auchan, BP,
C&C, Daniela Benoliel, DHL, Ecoprogresso, Fundacao PT, Global Citizenship, Huf, IBM,
Miranda, Correia, Amendoeira & Associados, NYSE Euronext, McDonald's, Porto Editora,
Spirituc, Unicer e Bureau Veritas. Ndo foi possivel proceder-se ao langamento deste
manual ainda em 2010, tal como inicialmente previsto, no entanto esta previsto o seu

langamento em 2011.




Continuacdo da revisdao do Manual do Ambiente. Em fase de formacdo de um grupo de

trabalho para ser dada continuidade a este manual.

Participacdo como oradores em diversos Seminarios, Féruns e Workshops para debate e

sensibilizacdo de diversas tematicas de Responsabilidade Social Empresarial. Entre

outros destacamos:

Jornadas Nacionais Caritas, no Auditério Municipal Charlot Setubal, com o tema

“Combate a Pobreza e a Exclusdo Social pelos Caminhos da Inovagdo Social”;
Programa Sociedade Civil (com Fernanda Freitas) na RTP 2:

— Subordinado ao tema “Responsabilidade Social Empresarial”, também com a
participacdo da ACEGE - Associacdo Cristd de Empresarios e Gestores, do

Instituto Nacional para a Reabilitacdo e do Banco BPI;
— Reportagem subordinada ao tema “Marketing Social”;

Workshops Green Biz, organizados pela ANJE, no Centro Cultural de Congressos de
Aveiro com o tema “Construir Negdcios Sustentdveis: Como Lucrar com a
Responsabilidade Social” e em Evora com os seguintes temas: “Diversidade nas
empresas” e “Responsabilidade Social e Competitividade Empresarial”. Esta
iniciativa aconteceu no ambito do Projecto Green Biz, que tem como principais
propdsitos sensibilizar as PME para as tematicas da Eficiéncia e Diversificacdo

Energéticas e da Responsabilidade Social;

Conferéncia no Centro Europeu de Voluntariado em Valéncia, a convite do Conselho
Nacional para a Promog¢do do Voluntariado, com o tema “Comunicacdo nho

Voluntariado: o papel do PR, Media e Criacdo de consciéncia publica”;

52 Edicdo da Semana de Responsabilidade Social, na Fundacdao Cidade de Lisboa,
organizada pelo Bureau Veritas, com o tema “Primeiros passos que as organizacdes

adoptam quando apostam em Ferramentas da Responsabilidade Social”;

Seminario "Emprego - Direito a um Trabalho Digno", no Auditério do Montepio,
organizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., participacdo no Painel | Economia

Social, Emprego e Responsabilidade Social

Ciclo de Conferéncias de Apoio ao Empresario organizado pela Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis, com o tema “A Empresa de hoje. O que é ser socialmente

Responsavel. Conceitos e Vantagens”;

IV Seminario de Boas Praticas de Interveng¢do Comunitaria, organizado pela Camara

Municipal de Lagoa, subordinado ao tema “Pobreza e exclusao social em Portugal”;




— Workshop Inclusdo Social na Grande Lisboa, organizado pela AECPES, no Centro

Comunitario N2 Sr2 Boa Nova Estoril, com o tema “Economia e Empresas”;

— Reunido do Grupo Tematico da Igualdade e do Género, organizado pelo IPAD, na

sala do Centro de Documentacao do IPAD;

— Il Semindrio de Inovagdo e Empreendedorismo Social, na Fundac¢do Calouste
Gulbenkian, organizado pela Santa Casa da Misericéordia, com o tema “Novas

Abordagens para a inclusao social”;

— Green Fest 2010, no Centro Congressos Estoril Sala Fundacdo EDP, a convite da

CEDEMA, no Painel “Responsabilidade social das empresas nas respostas sociais”;

— Apresentacdo GRACE ao Concelho de Penela, organizado pela Camara Municipal de
Penela com o tema “Responsabilidade Social Empresarial - Desenvolvimento e
Competitividade”;

— Apresentacdo na Assembleia da Republica ao Grupo Parlamentar do PSD, no

Auditério do Parlamento, com o tema “Terceiro Sector e a Economia Social”;

— Encontro de Empresarios no MARL, organizado pelo ISU, com o tema “As Empresas

como Motor de Desenvolvimento da Sociedade Actual”;

— Semindrio Lucus, no Auditério Centro Cultural Vila Flor, organizado pelo Desincoop,

com o tema “Voluntariado de Competéncias: Testemunho GRACE”;

— 49 Férum Responsabilidade Social das OrganizagGes e Sustentabilidade, no Centro

Congressos Lisboa, organizado pela AIP, com a apresenta¢do do Projecto G.I.R.O;

— Accdo de sensibilizacdo sobre a Responsabilidade Social de Empresas (RSE),
organizada pela Camara Municipal de Torres Vedras, na Sessdo de Sensibilizacdo

Responsabilidade Social Empresarial - Desenvolvimento e Competitividade.

— Apresentacdo subordinada a Economia Social e Terceiro Sector, na cadeira de
Gestdo Publica, sob o titulo “Gestdo e Desenvolvimento Sustentavel”, na Escola
Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém, turma de pds-graduacao.

ParticipagGes diversas em outros Seminarios, Fdéruns e Workshops também

subordinados as temdticas de Responsabilidade Social Empresarial. Entre outros

destacamos:

— Apresentacdo Iniciativa Emprego 2010, no Centro Congressos Lisboa, organizado
pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, com a presen¢a da Ministra do

Trabalho e Seguranga Social;




— Apresentacdo do Projecto PROSAMA promovido pela Camara Municipal da

Amadora, no Auditério da Brandoa;

— IV Encontro Parceiros Sociais, na Reitoria da Universidade Nova de Lisboa,

organizado pela Microsoft;

— Férum Nacional de Economia Social e solidaria, no Auditério do Montepio, com o

tema “Economia Social e Solidaria”;

A componente Accdo continuou, sem duvida, a ser a que mais visibilidade externa trouxe ao

GRACE, onde destacamos as seguintes Ac¢des de Voluntariado Empresarial:

Voluntariado em Familia na Fundagdo AFID — Associagcdo Nacional de Familias para a
Pessoa Deficiente (3 de Julho de 2010): pintura infantil do mural exterior com alusdes ao
Ano Internacional da Biodiversidade.

G..R.0.2010 (Outubro) 52 Edicdo - Este ano o G.I.R.O. teve um novo formato, passando
de uma semana para um més e abrangendo uma area geografica do Porto ao Algarve. O
arranque do més G.L.R.O. foi assinalado com a realizagdo de um Workshop “Como

III

implementar projectos de voluntariado empresarial”, na Fundagdo Liga, dirigido a todos
os Departamentos de Recursos Humanos/Gabinetes de Responsabilidade Social dos
Associados, com formadores do Aki, da Funda¢cdo Montepio, da Fundagao PT, da IBM e
do Conselho Nacional para a Promog¢ao do Voluntariado. No decurso das trés jornadas
de voluntariado foram intervencionadas 13 instituicdes (mais 4 do que em 2009),
estiveram envolvidas 57 empresas e entidades, 490 voluntarios e mais de 4.500 pessoas
foram directamente beneficiadas com esta ac¢do, o maior nimero de sempre desde a
primeira edi¢do do G.I.R.O. Pela primeira vez é produzida uma publicacdo, em formato
de jornal, intitulada “Giro do G.I.R.0.”, uma espécie de diario de bordo da iniciativa.
Apoio a Associados em ac¢des de voluntariado interno - Foram efectivados
esclarecimentos e sugeridas institui¢cdes, a pedido dos Associados.

Dado o numero elevado de acg¢bes desenvolvidas pelo GRACE em 2010, e tendo em
conta que o ano de 2011 celebrard o Ano Europeu do Voluntariado, no ambito do qual
se organizam acg¢Bes com especial enfoque no voluntariado, ndo foi desenvolvida a
Accado de Voluntariado prevista para o Dia Internacional do Voluntario.

Continuacdo da implementagdo do Projecto K'CIDADE, que resulta do Protocolo
celebrado em 2008 (com 3 anos de duragdo) com a Fundag¢do Aga Khan, em parceria
com a Camara de Lisboa e o Instituto de Seguranca Social. Este projecto continua ndo sé
contribuir para a notoriedade do GRACE, como uma maior proximidade dos nossos

Associados com o grupo comunitdrio da Alta de Lisboa. O ambito da nossa intervencao,




que estava ligada apenas ao eixo da Empregabilidade, foi alargado para o eixo de
capacitacao das associacoes de base local. O GRACE participou ainda activamente nos
Encontros para a Qualificagdo e o Emprego onde foram ministrados temas como o
Juridico, Recursos Humanos, e a importancia de experiéncias profissionais nas empresas,
bem como nos Workshops sobre “Como mobilizar empresas para projectos sociais”.

= Continuagdo da implementagao do Projecto ENGAGE, que resulta do protocolo com o
ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracdo e Diadlogo Intercultural, e da parceria com o
CNPV - Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado, a Associagao Espago Jovem
e o Business in the Community. Este Projecto actuou igualmente no eixo da
Empregabilidade no Bairro de Santa Filomena, na Amadora, onde 12 jovens deste bairro,
tiveram a oportunidade de participar em workshops sobre Literacia Financeira e Juridica,
Recursos Humanos, Tecnologias de Informacdao, Ambiente, Comunicacdo e Imagem bem

como de adquirirem Experiéncias Profissionais em empresas Associadas do GRACE.

A nivel da Partilha consideramos que o trabalho desenvolvido nesta vertente foi relevante,
tal como estava previsto para este ano, destacando-se as seguintes actividades:

= Realiza¢do de 4 Encontros Tematicos:

— V Encontro Tematico - “Consumo Responsavel”: Fevereiro, no Auditério do BES Arte
& Financa com a participacdo dos Associados Grupo Jerénimo Martins e Banco

Espirito Santo, assim como do Instituto de Defesa do Consumidor;

— VI Encontro Tematico — “Altruismo e/ou Parceria: Estratégias de Desenvolvimento
entre Empresas e Organizacbes do Terceiro Sector”: Abril, no Auditdério da Nyse
Euronext com a participacdo do Associado Nyse Euronext, assim como da Bolsa de

Valores Sociais, da Cooperativa Terra Cha e do K'CIDADE;

— VII Encontro Tematico — “Investimento das Empresas Portuguesas em Paises em
Desenvolvimento: Race to the Bottom ou oportunidade sem preco para disseminar
boas praticas de responsabilidade social?”: Setembro, no Auditério da Vieira de
Almeida & Associados com a participacdo dos Associados Grupo Pestana/Pousadas
de Portugal, Fundacdo EDP e Vieira de Almeida & Associados, assim como do

Instituto Marqués de Valle Flor;

— VIl Encontro Tematico — “As Organizacdes, a Diversidade e a Inclusdo”: Dezembro,
no auditério da Pfizer, conjuntamente com o langamento do Manual GRACE com o
mesmo nome, com a participacdao dos Associados BP e Essilor, assim como do ACIDI

e de um participante no Projecto Imigrante Solidario do Servico Jesuita aos

Refugiados.
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Langcamento do Prémio GRACE de Investigacdo em Responsabilidade Social Empresarial.
Este prémio foi patrocinado pela Embaixada do Reino Unido em Portugal e teve um juri
constituido por: Alexander Ellis, Sua Exceléncia o Embaixador do Reino Unido em
Portugal; Maria da Conceicdo Zagalo, Presidente do GRACE; Anténio Rendas, Presidente
do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas; Carlos Magno, Professor
Convidado do ISCEM e jornalista; Vera Pires Coelho, Presidente da Edifer; Antdnio Pires
de Lima, Presidente da Unicer; Luis Portela — Presidente da Bial; Luis Laginha de Sousa,
Presidente da Nyse Euronext Lisbon; Vasco Teixeira, Presidente da Porto Editora. A
ceriménia de langamento deste prémio realizou-se na Embaixada Britanica e a entrega
dos prémios na Residéncia do Embaixador do Reino Unido. A determinagdo do trabalho
vencedor resultou de uma reunido do juri na Pousada de D. Maria |, em Queluz, com o
apoio do Associado Pousadas de Portugal. Deliberou ainda o juri atribuir uma Mencéo
Honrosa. O prémio sera materializado em 2011 através duma oportunidade de contacto
do vencedor, durante uma semana, com duas organizaces de referéncia em matéria de
Responsabilidade Social Empresarial, a Young Foundation e a Social Innovation
Exchange. Este prémio teve o apoio da British Airways.

Deu-se continuidade a recolha das boas iniciativas desenvolvidas pelos nossos
Associados, assim como as instituicdes apoiadas por cada um, que irdo ser partilhadas
na area reservada do website do GRACE.

Iniciaram-se diversas parcerias com outras entidades, no sentido de rentabilizar
recursos, nomeadamente: a Comunidade de Vida e Paz, a Camara de Comércio Portugal
- Holanda, o ACIDI, a Associagao de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura, a
Fundacdo Porto Social e a Escola Profissional de Comunica¢do e Imagem, entre outras.
Aumentou-se a oferta em matéria de apoio técnico aos Associados e outros parceiros,
através da partilha de conhecimentos e recursos, tal como estava definido nos

objectivos de 2009. Destas actividades destacamos as seguintes:

— Apresentacdo na Carris a alunos do Programa Erasmus, sobre o tema

“Responsabilidade Social Empresarial”;
— Reunido de trabalho com o Grupo de Responsabilidade Social da AdvanceCare;
— Reunido de sensibilizagdo ao tema da RSE aos quadros da Pfizer;

— Camara de Comércio Portugal - Holanda: colaboracdo no langcamento do Projecto de
apoio as “Aldeias de Criangas SOS”.
Participacao em diversos eventos dos nossos Associados e Parceiros. Destes destacamos

0s seguintes:

— Participagdo nas celebragdes do 262 Aniversario do Associado GRAFE;




— Participagdo no evento de inauguracdo da Loja de Loures do Associado IKEA;
— Workshops/seminarios organizado pelo Grupo Portucel Soporcel:

— Feira Papergift & Deco Green, na Feira Internacional de Lisboa, com o tema

“Papel: o suporte da comunicagao sustentavel”;

— Semindrio de Biodiversidade, com o tema “Biodiversidade Um valor com

futuro”;
— Conferéncia sobre o tema Justica em Africa, no auditério da Vieira de Almeida;

— Celebragdo do 102 Aniversario do programa KidSmart Early Learning, no IBM Forum

Lisboa. Participacdao no Programa KidSmart em Campo Maior;

— Apresentacdo do Projecto Solidariedade 2010 da Camara de Comércio Portugal -
Holanda, numa recep¢do na casa do Embaixador dos Paises Baixos. Passeio de barco

no Tejo com as criancgas abrangidas por este projecto, das Aldeias SOS;
— Evento de langamento da Frota Solidaria Montepio em Santarém,;
— Entrega do Prémio Cientifico IBM no Instituto Superior Técnico;

— Reunido com Presidente do Instituto ETHOS, no Pestana Palace, no ambito da

parceria GRACE/ ETHOS;

— Conferéncia no Auditério Vieira de Almeida, organizada pela ONGD e pela Escola
Superior de Comunicac¢ao Social com o apoio do IPAD, com o tema “Mensagens nas

Estratégias de Comunicacdo Publica: Uma questdo de Direitos Humanos”;
— Participagdo na recepgao comemorativa dos 25 Anos do Citi em Portugal;

— Participacdo na recepcao Comemorativa do dia Imamat no Centro Ismaili,

organizado pela Fundacdo Aga Khan.

No ambito da Comunicacdo foram desenvolvidas diversas actividades, fortemente

impulsionadas e dinamizadas pelos Associados desta “Bolsa”, de forma a aumentar a nossa

notoriedade externa e aumentar significativamente a comunicagao interna:

= Evento de comemoragao do 102 Aniversario GRACE na FLAD - Fundagdo Luso-Americana
para o Desenvolvimento, Associado Fundador. Neste evento foram distinguidas
personalidades directamente ligadas a génese do GRACE ou que fortemente apoiaram o
GRACE como sécios honordrios: Dra. Maria José Ritta, Dra. Norma Vogelweid, Dr.
Charles Buchanan e Dr. Jodo de Sa Nogueira. Por esta ocasido foi igualmente partilhado

com todos os Associados um video comemorativo dos 10 anos GRACE.
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= (Ciclo 10 Anos — 10 Filmes — “Tempos Dificeis”, em parceria com a Cinemateca
Portuguesa — Museu do Cinema, onde foi tido em consideracao as comemoragdes do
Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social.

® Finalizacdo e langamento do novo site do GRACE, com a colaboracao de alunos da escola
FLAG.

= Edicdo de 4 Newsletters para comunicacdo interna e externa das diversas actividades do
GRACE e outros temas de interesse para os Associados e Parceiros (Grupo Inforpress,
Vera Mares).

= Parceria, em regime de pro bono, com diversas empresas e entidades, nomeadamente:
LPM/Causas.net (assessoria mediatica) e Manchete (clipping). Deste esfor¢o conjunto

resultou o seguinte balango mediatico do GRACE em todos os meios de comunicacgdo:
— 33 Noticias de Internet

— 26 Noticias de Imprensa

— 10 Noticias de TV

— 2 Noticia de Radio

— Total: 71 Noticias

Realgamos ainda, do Plano de Actividades para 2010, o esfor¢co desenvolvido na captagdo de
novos Associados. Terminamos 2010 com mais 55% de novos Associados, em relagdo a 2009
(de 47 para 73). Durante este ano houve 25 novas adesdes ao GRACE: Advance Care, Banco
Rothschild, Bricodis (AKl), Bureau Veritas, Cabovisdao, CAOS, Carris, CEGOC, Eurest, FOCUS
Group, Fundacdo EDP, Grafe Publicidade, Grupo Pestana Pousadas, H. Tecnic, Laranja
Mecanica, Lift Consulting, M. Public Relations, Makro, Manchete, Pfizer, SAP, Secil, Servilusa,
Siemens e Vera Mares. Cabe, igualmente, referir que a seguinte empresa deixou de ser
associada em 2010: Kraft.

O objectivo de 20% de novos Associados em 2010 foi, pois largamente ultrapassado.

Tendo em conta o processo de aproximacao aos Associados da RSE Portugal contamos ainda
que 4 dos Associados da RSE Portugal adiram ao GRACE a 1 de Janeiro de 2011.

Desta forma, o numero final de Associados GRACE para arranque do ano de 2011 sera de 77
Associados, onde se inclui os quatro sécios honorarios distinguidos este ano, sendo que um

sécio honorario ja era associado.

Desta forma, a Direcgao considera que nao sé se cumpriu o Plano de Actividades proposto e
aprovado para 2010, como se desenvolveram inUmeras outras actividades e,
essencialmente, continuou-se a trabalhar na aproximacdo a Associagcdo dos seus Associados,
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continuou-se a criar sinergias e um dinamismo muito positivo, conseguiu-se manter a
consolidagdo orcamental necessaria e aumentou-se significativamente a notoriedade do
GRACE a todos os niveis, o que vai permitir a nova Direccdo do GRACE encontrar uma
Associacdo estavel, confiante na sua capacidade, com Associados envolvidos e

comprometidos e com capacidade para levar a cabo novos desafios.

Protocolo GRACE RSE - Portugal:

E de realcar que resultou do protocolo firmado com a RSE Portugal, o envolvimento dos
Associados desta em todas as acc¢des desenvolvidas pelo GRACE, ao longo do ano. Do
desenvolvimento deste protocolo resultou ainda a fusdao das equipas de Secretariado e a

utilizacdo conjunta do espaco fisico da sede da RSE Portugal.

O grupo de trabalho nomeado para concretizar esta fusao trabalhou nos diversos cenarios
possiveis e concluiu que esta fusdo nao seria possivel. Desta forma, acordou-se que a RSE
Portugal deveria desenvolver os procedimentos necessarios a sua extin¢do, tendo o GRACE
assumido o contrato de aluguer da sede no Campo Grande. O Secretariado ficou também
totalmente afecto ao GRACE, uma vez que a RSE Portugal ja ndo tinha qualquer elemento
proprio de Secretariado. Ficou igualmente acordado que o GRACE faria uma abordagem aos

Associados RSE Portugal para se associarem ao GRACE a partir de Janeiro de 2011.

Desta forma é esperado que em 2011 pelo menos os seguintes Associados da RSE Portugal
se juntem ao GRACE: Delta, Intertek, Jeronimo Martins e Portucel. Os restantes Associados
ou eram comuns com o GRACE (BES, IBM, Montepio e PT) ou ja se tinham desvinculado da

RSE Portugal.

Perspectivas para 2011:

O ano de 2011 vai continuar a ser marcado pela envolvente externa, caracterizada por um
agravamento da conjuntura sécio-econdmica, verificando-se uma maior preocupac¢do por
parte dos Associados e potenciais novos Associados em avaliarem a nossa actuacao e de que

forma o GRACE os pode ajudar a atingir os seus objectivos de Responsabilidade Social
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Corporativa. O aumento da massa associativa constitui uma das nossas preocupacdes face a
capacidade de resposta da Associagao.

Verifica-se igualmente uma crescente pressdo por parte dos colaboradores mais disponiveis
e interessados em que as “suas” empresas actuem de forma socialmente responsavel e
sustentavel. Paralelamente verifica-se um crescimento das necessidades do terceiro sector e
dos seus beneficidrios e consequente aumento das solicitagdes as empresas.

Este ano vai ser também marcado pela produgao de directivas internacionais em matéria de

ética corporativa, assim como pelas comemorac¢des do Ano Europeu do Voluntariado.

Internamente também o GRACE terd como principais prioridades manter a sua linha de
actuacdo, consolidando a sua imagem como entidade de referéncia para as tematicas da
Responsabilidade Social Empresarial, assim como o seu desempenho e apoio a um numero
crescente de Associados, proceder ao acolhimento dos Associados da RSE Portugal, na
sequéncia da sua extingdo, além da consolidacdo do modelo de organizacdo interna do

GRACE.

Deste modo as grandes linhas de orientacdo estratégica para 2011 mantém-se em

continuidade com 2010:

= Aprofundamento e consolidacdio da imagem do GRACE, como a maior entidade
promotora da Responsabilidade Social Empresarial, em Portugal;

® Focalizacdo da interven¢do do GRACE nas dareas definidas como prioritarias: Construgao,
Accao, Partilha e Comunicagao;

= Desenvolvimento da reflexdo técnica e do benchmarking de boas iniciativas e praticas,
como suporte da intervencao;

= Continuacdo da estratégia de controlo orcamental, mantendo a Associacdo de boa
saude financeira, dando continuidade ao trabalho de certificacdo das contas pela KPMG;

= Consolidagdo de um Secretariado estavel e com capacidade de resposta aos desafios dos
Associados;

= Crescimento do numero de Associados e Parceiros, investimento na crescente
envolvéncia dos Associados e respectivos colaboradores nas iniciativas promovidas pelo

GRACE.

O Plano de Actividade proposto para 2011 é enviado em Anexo, estando subjacentes os
seguintes grandes objectivos (balanced scorecard para 2011):
= Consolidar a imagem do GRACE no dominio da consultoria e do voluntariado e aumentar

a sua visibilidade;
14
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Aumentar em 5% o numero de Associados;
Editar pelo menos uma publicagao;
Realizar 3 acg¢des de voluntariado;

Assinalar o Ano Europeu do Voluntariado.




ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA

EXPLORAGAO

Os resultados obtidos pela Associacdo em 2010 foram de 32.020,50 €, acima do verificado
no ano anterior, devido ao incremento dos rendimentos. Este incremento foi acompanhado
por um ligeiro aumento na componente de gastos, decorrente do aumento da actividade da
Associacao.

euros

Resultados a 31.12.2010 2009 2010 A 2010/2009

Prestagédo de Servicos 119.702,45 € 154.551,52 € 34.849,07 € 29%
(+) Subsidios a Exploragéo 13.767,22 € 13.183,77 € -583,45 € -4%
(-)  Fornecimentos e Servigos Externos 79.497,19 € 70.049,15 € -9.448,04 € -12%
()  Custos como Pessoal 0,00 € 56.391,61 € 56.391,61 € ss
(¥)  Outros Rendimentos 0,05€ 3.915,03 € 3.914,98 € ss
) Outros Gastos 27.294,00 € 12.608,46 € -14.685,54 € -54%
(-)  Amortizagdes 165,69 € 662,76 € 497,07 € 300%
=) Resultados Operacionais 26.512,84 € 31.938,34 € 5.425, 50€ 20%
(+)  Juros e Rendimentos -105,36 € 82,16 € 18752€  -178%
(-) IRC 0,00 € 0,00 € 0,00 € Ss
=) Resultado Liquido do Exercicio 26.407,48 € 32.020,50 € 5.613,02 € 21%

Proveitos:

Os Proveitos da Associacdo repartem-se em proveitos operacionais (Quotas e Donativos) no

valor total de 154 mil €, e outros subsidios que ascendem a 13 mil €.

euros

Proveitos 119.702,45 € 154.551,52 €
Quotas 84.745,00 € 104.079,84 €
Projecto Giro 34.957,45 € 50.471,68 €
Outros Subsidios 13.767,22 € 13.183,77 €
IEFP Estagios Profissionais 0,00 € 9.039,34 €
Projecto Aga Khan 3.629,17 € 4.144,43 €
Projecto Engage 10.138,05 € 0,00 €
Total 133.469,67 € 167.735,29 €
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Estrutura Proveitos - 2010

5% 3%

M Quotas (104.079,84 €)
M Projecto Giro (50.471,68 €)
M IEFP Estagios Profissionais (9.039,34 €)

B Projecto Aga Khan (4.144,43 €)

Custos:
A estrutura de custos do GRACE é constituida fundamentalmente por fornecimentos e

servigos externos e custos com pessoal, conforme o mapa abaixo.

euros
Fornecimentos e Servigos Externos (70.049,15 €) 70.049,15 €
Custos pessoal (56.391,61,76 €) 56.391,61 €
Amortizagdes (662,76 €) 662,76 €
Gastos Financeiros (257,01 €) 257,01 €
Outros Gastos (12.608,46 €) 12.608,46 €

Estrutura Custos - 2010

0% ®Fornecimentos e Servigos
Externos (70.049,15 €)
® Custos pessoal (56.391,61,76 €)

M Amortizacdes (662,76 €)

M Gastos Financeiros (257,01 €)

MQutros Gastos (12.608,46 €)
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BALANCO

euros

Activo ndo corrente: 2.140,95 € 1.478,19€ -662,76 € -31%
Activos fixos tangiveis 2.140,95 € 1.478,19€ -662,76 € -31%
Activo corrente: 24.382,88 € 66.752,33 € 42.369,45 € 174%
Clientes 9.833,39 € 19.861,40 € 10.028,01 € 102%
Adiantamentos a fornecedores 1.806,44 € 410,03 € -1.396,41 € ss
Estado e outros entes publicos 279€ 22,08€ 19,29 € 691%
Outras contas a receber 9.615,03 € 8.351,27 € -1.263,76 € -13%
Diferimentos 273,00 € 4.067,14 € 3.794,14 € Ss
Caixa e depoésitos bancérios 2.852,23 € 34.040,41 € 31.188,18 € ss
Total do Activo 26.523,83 € 68.230,52 € 41.706,69 € 157%
Resultados transitados -19.404,77 € 4.602,71€ 24.007,48 € -124%
Resultado liquido do exercicio 26.407,48 € 32.020,50 € 5.613,02 € 21%
Total do Capital Préprio 7.002,71 € 36.623,21 € 29.620,50 € 423%
Passivo corrente:

Fornecedores 6.830,57 € 12.570,50 € 5.739,93 € 84%
Estado e outros entes publicos 0,00 € 2.781,77€ 2.781,77 € ss
Outras contas a pagar 3.552,53 € 13.855,04 € 10.302,51 € 290%
Diferimentos 9.138,02 € 2.400,00 € -6.738,02 € -74%
Total do Passivo 19.521,12 € 31.607,31 € 12.086,19 € 62%
Total do Capital Préprio + Passivo 26.523,83 € 68.230 ,52€ 41.706,69 € 157%

O activo liquido total no final do exercicio de 2010 atingiu os 68.230,52 €. Este valor
corresponde a valores pendentes de recebimento por parte de associados (quotas
referentes aos anos anteriores), disponibilidades e investimentos.

O passivo regista um total de 31.607,31 €, representado sobretudo pela divida a
fornecedores e outras contas a pagar.

A situagao liquida de 36.623,21 € reflecte os resultados gerados nos Ultimos exercicios.

Dividas ao Estado e a Segurancga Social:
A Associacdo ndo tem quaisquer dividas a Administracdo Fiscal nem a Seguranca Social, nem

a quaisquer outras entidades publicas.

Resultados:

O resultado liquido do exercicio cifrou-se em 32.020,50 € positivos.
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Proposta de Aplicagao de Resultados:
A Direc¢do propde que o Resultado Liquido do Exercicio Positivo, no valor de 32.020,50 €
(trinta e dois mil e vinte euros e cinquenta céntimos), seja transferido para resultados

transitados.
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